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ドコモショップスタッフ採用情報

未来につながる、
　　キャリアを築こう

ドコモショップ  WO RK  ST YLE  B O O K

2025年5月16日版　※本パンフレットは、ドコモショップ運営企業共通の採用情報冊子です。

ドコモショップスタッフ採用
コンセプトムービー

UNIFORM COLLECTION
2025年 4月 DEBUT!!

Design Concept

品の良さ・知性を感じさせるネイビーを基調に、フレンドリー
で肩肘を張らないやさしい接客に加え、ひとめでお客さまが
気品や信頼感を感じていただけるデザインに。

Recommended Points
● 優しい印象のバンドカラー　　
● タックインでもアウトでもOK 
● 動きやすくてポジティブになる　

ここが
人気！



「つながる」を支え、
「くらし」に寄り添い、
お客さまをサポートする、
通信で豊かな社会へ。

通信で「つながる」を支え、

地域の人々の「くらし」に寄り添うドコモショップ。

目指すのは、社会を豊かに、幸せにする通信インフラの拠点。

スマートフォンをお届けするだけでなく、

お客さまの描くライフデザインをサポートする、

それが、私たちの大切な役割。

お客さまのライフプランを叶え、笑顔をつなぐ。

日々、「ありがとう」の声が私たちのやりがいになる。

最先端のIT技術を身につけ、

幅広いサービススキルを高める場所、

ドコモショップで一緒に働きませんか？

通信で地域社会を支えるあなたの「しごと」が、

新たな価値を広げてゆく。



先輩たちの働き方 働く前に知りたいこと

入社2年目 Aさん
会話を楽しみながら磨く接客スキル
お客さま対応では会話を通して様々な出会いや発見があり、コミュニケーションの面白さを実感して
います。感謝の言葉を頂く機会も増え、接客スキルに手応えを感じられるようになりました。
入社2年目となり、基本業務を一通りこなせるようになりましたが、さらなるスキルアップを目指し、
研修にも進んで参加しています。お客さまのご要望を捉えた提案を行うためにも、研修では商品知識
の習熟に努めており、いちはやく最新のスマホやサービスに触れられるのは大きな魅力です。経験が
浅い仲間がいれば、私も積極的にサポートに回るように心がけていますし、困ったときに助け合える
職場なので、安心して仕事に取り組めます。

Time Schedule
10：00 12：00 13：00 16：00 18：00 19：00
準 

備
出 

勤
退 

勤
開 

店 お客様対応 お客様対応お客様対応／研修参加 事務作業休憩
（交代制）

閉店
準備

お客さまからの料金プランが難しいといったお話には、耳を傾け、同じ目線に立ち、思いを
受け止めながらご案内を差し上げています。「丁寧に説明してくれてありがとう」「おかげで
助かりました」との感謝の言葉や、笑顔が大きなやりがいにつながっています。

●わかりやすく手厚い研修システム
●お互いに助け合える職場環境

店内清掃、端末の動作
確認、POPの設置などを
して開店準備OK。

丁寧な対応が人の心を動かす

09：45

出勤～開店準備
新規契約、機種変更、
プラン変更、料金収納、
故障受付などに対応。

10：00

開店～お客様対応
お客様対応の合間に、
商品知識や接客スキル
向上のための研修に参加。

13：00

お客様対応、研修参加
契約書類の作成、
在庫管理、売上報告など
の事務作業を行う。

16：00

事務作業
レジ締め、店内清掃、
明日の準備などを
済ませて退勤。

19：00

閉店準備

ドコモショップの働きやすさポイント

入社7年目 Bさん
店舗を仕切る大きな責任と醍醐味
フロア全体を取り仕切る店舗リーダーとして、責任ある立場に誇りをもって仕事をしています。フロア
マネジメントは、スタッフのシフト調整や業務指示、教育・指導はもちろん、お客さま対応の品質管理、
店舗の目標設定に至るまで、多岐にわたる業務です。スタッフの信頼に応えられるよう、常に細やかな
気配りを忘れず、チーム一丸となって店舗目標の達成に取り組んでいます。
一方、社内業務にもしっかりと関わり、会議への参加をはじめ、報告資料の作成、業務改善策の提案
など、店舗の実績管理も一手に担っています。今後も、売り上げアップやお客さま満足度の向上に
努め、随時、店舗運営の改善を図っていきたいと考えています。

Time Schedule

実際に働く前に知りたいこと、不安なことはつきもの。
様々なサポート体制が整っていますので、ご安心を！

1 2

3 4

5 6

覚えることが多そうで、
とても不安です。

実は研修制度がとても充実して
います。新製品やサービスのアップ
デートに合わせて研修や勉強会
を実施！速やかにフォローできる
体制が整っています。
また、学びやすいWEB教材も準備
してありますので、ライフスタイル
に合わせて学ぶ事も可能です。

実は研修が
充実しているので安心です

お休みって実際
どのくらいとれるのかな…

ドコモショップを運営している会社
によって休暇制度は異なりますが、
週休2日のシフト制の店舗が多い
です。休むときはしっかり休んで、
多くのスタッフは仕事とプライ
ベートを両立させています。
お休みを上手く組み合せて海外
旅行に行くスタッフもいます。

しっかりと休んで
プライベートも充実！

将来的に出産・子育ても
考えているんだけど…

こちらも運営代理店ごとに異なり
ますが、ドコモショップでは出産後
にも活躍する女性スタッフがとて
も多いです。妊娠期間はみんなで
サポートして、出産後にもやり甲斐
を持って業務に励んでいます。

みんなでサポート。
出産後活躍する人も多い

たくさん成長したいけど
そういう仕組みはあるかな？

一般の方にはあまり知られていま
せんが、実はドコモショップには
「資格制度」というものがあります。
表彰や全国規模のコンテストなど
もあり、自身のスキルアップはもち
ろん、これらの制度をモチベー
ションにして業務に励むスタッフ
がとても多いんです。

成長をサポートする
資格制度も整っています！

なにか働くうえで
特典とかあったらなぁ

実はドコモショップスタッフは
お得！？社内コンテストの副賞など
でdポイントが貰えたり、通信料が
半額になったり、お得な特典が
いっぱい！
そもそも知識が増えるので、自身
の生活が今よりも豊かになるかも
しれません。

スタッフだからこそ
dポイントがザックザク！？

ドコモショップで勤務地が
変わる事はあるのかな？

ドコモショップは全国で2,000
店舗以上ある為、同じ運営会社
であれば、多数のドコモショップ
を運営しているのでその可能性
はございます。
※ドコモショップを運営する代理店に
よって異なります。

日本全国に
多数存在するドコモショップ！

10：00 12：00 13：00 16：00 18：00 19：00
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備
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勤
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店 フロアマネジメント フロア
マネジメントフロアマネジメント／社内業務休憩

（交代制）
社内業務／

フロアマネジメント

スタッフへの指示出しや
業務分担の確認、前日の売上
確認と目標設定を行う。

09：45

出勤～開店準備
スタッフへのアドバイスや
サポート、クレーム・トラブル
対応などを行う。

10：00

開店～フロアマネジメント
スタッフとの面談と教育・指
導、会議への参加、実績分
析や改善策の検討を行う。

13：00

フロアマネジメント、社内業務
報告資料の作成と社内シス
テムへの入力、店舗運営に
関する企画立案などを行う。

16：00

社内業務、フロアマネジメント
最終確認と閉店準備、ス
タッフへの指示出し、明日の
準備などを済ませて退勤。

18：00

フロアマネジメント

スタッフの成長をサポートするのも店舗リーダーとしての大切な役目です。スタッフの育成
には、フォロー体制を充実させ、信頼関係を築くことが不可欠。わからないことは何でも気軽
に相談してくれるので、業務が円滑に進み、業績向上にもつながっています。

●フロアマネジメントスキルを磨ける
●実績管理のノウハウを学べる

人材育成には信頼関係が不可欠 ドコモショップの働きやすさポイント



ドコモショップの働きがいバックアップ

dアニメストア
5,700作品以上が楽しめる定額制アニメ見放題
サービス。名作から最新の作品まで充実のライン
ナップ。

dキッズ
国語や算数、英語、音楽、お絵かき、絵本、クイズ、
脳トレなど40種以上の知育アプリ。

dヒッツ
充実のアーティストラインナップを誇る音楽配信
サービス。人気アーティストの曲や、話題のドラマ・
アニメ主題歌のプレイリストが楽しめる。

dマガジン
人気雑誌の最新号も読めるサブスクアプリ。
バックナンバー含む3,300冊以上読み放題。

Disney+
ディズニーが展開する定額制公式動画配信
サービス。名作、話題作が見放題で楽しめる。

通信料半額サポート

ドコモ回線をご利用の方には、対象プランの基本使用料に
おける半額相当のdポイントを毎月プレゼントします。

スキル支援制度

採用支援サイト 採用動画

一人ひとりのペースで着実なステップアップを図ることが
できる資格制度を整備しており、取得した資格に応じた
手当もございます。

dポイント褒賞制度

社内コンテストの副賞などで頑張った分dポイントがもら
えます。

WEB教材の提供

SLサービス使い放題 ＜スタッフ特典で9サービスが無料に！＞

ドコモショップで扱う新製品やサービスをわかりやすく
学べるWEB教材を提供してます。

ドコモが提供する9種のSL（スマートライフ）サービスを、スタッフ特典として無料・無制限で使用可能。
お客さまへのサービス案内にも役立ちます。

ドコモショップを運営する代理店やドコモショップの魅力
について紹介するサイトになります。

スポンサー企業優待

東京ディズニーリゾートなどドコモの提携するスポンサー
企業の特典を受けられます。

ライフイベントギフト
DAZN for docomo
Jリーグ、プロ野球、ゴルフ、海外サッカーなど
独占配信含むコンテンツが見放題で楽しめる。

Lemino プレミアム
映画やドラマ、アニメ、ライブなどの人気ジャンル
のラインナップを提供する映像配信サービス。

スゴ得コンテンツ
天気・ニュース・レシピ・ゲーム・占いなどのアプリ、
何度でも使えるおトクな割引クーポンまで、すべて
使い放題。

ひかりTV
豊富な専門チャンネルとビデオオンデマンドを
テレビ、スマホ、タブレットで楽しめる。
※専用チューナーが必要です。

採用支援サイトは
こちら

ドコモショップで働く魅力を紹介するコンセプト動画に
なります。

採用動画は
こちら

結婚、育児復帰及び勤続年数に応じてdポイントをプレ
ゼントします。


